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Российская  Федерация

Новгородская область

Администрация  Любытинского муниципального района

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

от 12.08.2022 № 837
р.п.Любытино
Об утверждении  программы Любытинского муниципального района «Обеспечение  прав потребителей в Любытинском районе  
на  2022-2024 годы»
В соответствии со статьей 42.1 Закона Российской Федерации 
от 7 февраля 1992 года № 2300-1 «О защите прав потребителей» Администрация Любытинского муниципального района ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. Утвердить  прилагаемую программу Любытинского муниципального района «Обеспечение  прав потребителей  в Любытинском районе  на  2022-2024 годы»   (далее - Программа).

2. Опубликовать постановление в бюллетене «Официальный вестник» и разместить на официальном сайте Администрации муниципального района в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
Глава

муниципального района                       А.А.Устинов

	
	УТВЕРЖДЕНА

	
	постановлением Администрации                                                                 муниципального района

от 12.08.2022 № 837


ПРОГРАММА 

Любытинского района «Обеспечение прав потребителей в Любытинском муниципальном районе на 2022-2024 годы»

Паспорт Программы

	Наименование Программы
	программа «Обеспечение прав потребителей в Любытинском муниципальном районе  на 2022 - 2024 годы» (далее Программа)


	Ответственный исполнитель Программы
	отдел экономики, потребительского рынка и сельского хозяйства Администрации Любытинского муниципального района

	Участники Программы
	комитет образования Администрации Любытинского муниципального района;

комитет финансов Администрации Любытинского муниципального района;

комитет культуры, спорта и туризма Администрации Любытинского муниципального района;

отдел экономики, потребительского рынка и сельского хозяйства Администрации Любытинского муниципального района;

комитет ЖКХ  Администрации Любытинского муниципального района;

комитет по развитию местного самоуправления и организационной работе Администрации Любытинского муниципального 

района;

Администрация Неболчского сельского поселения;

территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по Новгородской области в Боровичском районе  (филиал ФБЗУ ЦГиЭ Роспотребнадзора в Боровичском районе) (по согласованию)

	Цель Программы
	развитие системы обеспечения прав потребителей в Любытинском муниципальном  районе, направленной на минимизацию рисков нарушения законных прав и интересов потребителей и обеспечение необходимых условий для их эффективной защиты 

	Задачи Программы
	Задача 1. Развитие и укрепление системы защиты прав потребителей в Любытинском районе, обеспечение координации деятельности всех участников Программы по достижению цели Программы 

Задача 2. Повышение уровня правовой и финансовой грамотности, формирование у населения навыков 

рационального потребительского поведения 
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	Задача 3. Повышение доступности правовой и консультационной помощи для потребителей, в первую очередь для наиболее уязвимых категорий граждан

Задача 4. Создание эффективной системы оперативного обмена информацией в области защиты прав потребителей, включая информирование потребителей о качестве предлагаемых товаров, работ и услуг

	Целевые показатели Программы
	целевые показатели Программы и их значения приведены в приложении № 1 к Программе

	Сроки реализа-ции Программы
	2022-2024 годы

	Ресурсное обеспечение Программы
	финансирование реализации мероприятий Программы осуществляется за счет всех источников финансирования, предусмотренных в мероприятиях  муниципальных программ Любытинского муниципального района, касающихся обеспечения защиты прав потребителей

	Ожидаемые результаты реализации Программы
	повышение уровня доступности информации о правах потребителя и механизмах их защиты, установленных федеральным законодательством;

повышение правовой и финансовой грамотности населения за счет увеличения доли мероприятий информационно-просветительского характера, направленных на просвещение и информирование потребителей


_____________________________
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Раздел 1.  Характеристика текущего состояния обеспечения прав потребителей 

Одной из основных задач социально-экономического развития  района является повышение качества жизни населения. Неотъемлемым элементом качества жизни становится реализация гражданами своих потребительских прав, рациональное использование полученных доходов для приобретения товаров, работ и услуг, которые должны иметь соответствующие параметры потребительских свойств и отвечать установленным требованиям безопасности при использовании и утилизации.

Распоряжением Правительства Российской Федерации от 28 августа 2017 года № 1837-р утверждена Стратегия государственной политики Российской Федерации в области защиты прав потребителей на период до 2030 года (далее Стратегия). Стратегия является основополагающим документом для последующей планомерной работы в целях решения актуальных задач на различных сегментах потребительского рынка.

Сегодня в Российской Федерации интенсивно развивается электронная коммерция. Ежедневно клиентами электронной торговли становятся сотни граждан, которых привлекает широкая возможность пользоваться в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» магазинами любой страны мира. Интернет-технологии стали неотъемлемой составляющей и эффективным посредником между бизнесом и потребителями. Абсолютное большинство статистических данных указывает на стабильный рост электронной коммерции в формате бизнес-потребитель (В2С) во всем мире. Поэтому все более острой становится проблема защиты прав потребителей в электронной торговле. Обеспечение доступности квалифицированной юридической помощи – одна из важнейших социальных задач государства.
В целях ее реализации 21 ноября 2011 года принят Федеральный закон № 324-ФЗ «О бесплатной юридической помощи в Российской Федерации» (далее Федеральный закон № 324-ФЗ). Он направлен на создание условий для получения бесплатной юридической помощи малоимущими и иными социально незащищенными категориями граждан. Реализация государственной политики в сфере оказания бесплатной юридической помощи относится к полномочиям органов государственной власти субъектов Российской Федерации (статья 12 Федерального закона № 324-ФЗ).

Координация работы по реализации Федерального закона № 324-ФЗ возложена на уполномоченный федеральный орган исполнительной власти – Министерство юстиции Российской Федерации.
В Новгородской области функции по федеральному государственному надзору в области защиты прав потребителей возложены на Управление Роспотребнадзора по Новгородской области. В Любытинском районе нет отдела Роспотребнадзора, ближайший Территориальный отдел Территориального управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав           
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потребителей и благополучия человека по Новгородской области находится в городе Боровичи. 

Правовой основой обеспечения прав потребителей в Российской Федерации являются Закон Российской Федерации от 7 февраля 1992 года
№ 2300-1 «О защите прав потребителей» (далее Закон № 2300-1), Стратегия. 

Функции общественного контроля за соблюдением прав потребителей выполняют общественные объединения потребителей, зарегистрированные и действующие на территории Новгородской области. Несмотря на то, что на территории Новгородской области зарегистрировано более 8 общественных объединений потребителей, общественное движение по защите прав потребителей недостаточно развито, а поэтому недостаточно эффективно. Общественные объединения потребителей в силу различных причин не в полной мере реализуют свои права, предоставленные им статьями 45, 46 Закона № 2300-1. Общественный контроль за соблюдением прав потребителей практически не осуществляется. 

Наиболее эффективным инструментом предотвращения нарушений прав потребителей на потребительском рынке должна стать не защита уже нарушенных прав, а их предупреждение и профилактика. Необходимо повышение активности гражданского общества в решении указанных проблем.
Одной из причин многочисленных нарушений прав потребителей является низкая правовая грамотность населения и хозяйствующих субъектов, а также недостаточная информированность граждан о механизмах реализации своих прав. В связи с этим средства массовой информации несут одну из ключевых функций по просвещению потребителей. 

В настоящее время изготовители и продавцы товаров и услуг пытаются достигнуть рыночного преимущества, в основном не через освоение новой продукции и повышение ее качества, а через снижение себестоимости товаров и услуг, применение психологических механизмов мотивации потребителя к приобретению конкретной продукции. С учетом снижения административных барьеров риск реализации на потребительском рынке товаров (работ, услуг), не соответствующих обязательным требованиям, по-прежнему остается высоким.

Для обеспечения дополнительных гарантий реализации права потребителей на приобретение продукции, соответствующей требованиям технических регламентов, выявления опасных, некачественных, контрафактных товаров, реализуемых на потребительском рынке, выявления продукции с наилучшими потребительскими свойствами необходимо организовать работу по проведению независимых потребительских экспертиз и сравнительных исследований товаров (работ, услуг). 

Поскольку предупреждение нарушения прав потребителей не может быть достигнуто только через реализацию контрольно-надзорных функций, 
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важнейшим направлением деятельности является применение мер превентивного характера, направленных на повышение правовой грамотности и социальной ответственности хозяйствующих субъектов и информированности потребителей об их правах и механизмах защиты этих прав. 

С учетом комплексного характера проблематики наиболее эффективным подходом к реализации мероприятий по обеспечению защиты прав потребителей является программно-целевой подход. 

Программа направлена на создание условий для эффективной защиты прав потребителей, снижение социальной напряженности на потребитель-ском рынке. В Программе определены конкретные задачи по организации защиты прав потребителей, обозначена роль всех составляющих системы защиты прав потребителей в их реализации, спрогнозированы результаты и влияние мероприятий Программы на дальнейшее положение потребителей. 

Решение актуальных задач защиты прав потребителей должно осуществляться в рамках Программы совместными действиями органов власти и организаций по защите прав потребителей.
При выявлении на основании жалобы потребителя товаров (работ, услуг) ненадлежащего качества, а также опасных для жизни, здоровья, имущества потребителей и окружающей среды органы местного самоуправления вправе согласно статье 44 Закона № 2300-1 извещать об этом федеральные органы исполнительной власти, осуществляющие контроль за качеством и безопасностью товаров (работ, услуг). 

Актуальными являются разработка и реализация мероприятий по повышению эффективности защиты прав потребителей в Любытинском районе. Необходимость повышения  эффективности защиты прав потребителей в Любытинском районе обусловлена следующими факторами:

комплексность проблемы - потребуется решение различных задач правового, финансового, информационного характера, а также реализация соответствующего комплекса мероприятий;

межведомственность проблемы - с учетом содержания, перечня задач потребуется консолидация усилий органов власти и организаций по защите прав потребителей в вопросах предупреждения нарушения прав потребителей и их защиты;

длительность решения проблемы - проблема может решаться                              в течение ряда лет путем осуществления взаимосвязанных по целям работ                   и комплекса мероприятий. 

Защита нарушенных прав потребителей наряду с мерами по реализации и обеспечению прав потребителей остается одним из основных направлений государственной социальной политики. При этом особое значение имеет защита прав неопределенного круга потребителей, затрагивающая интересы большого числа граждан. 
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Раздел 2. Цели, задачи и целевые показатели, основные ожидае-мые конечные результаты, сроки и этапы реализации Программы

1. Исходя из приоритетов государственной политики сформулирована цель Программы – развитие системы обеспечения прав потребителей в Любытинском районе, направленной на минимизацию рисков нарушения законных прав и интересов потребителей, и обеспечение необходимых условий их эффективной защиты.
2. Достижение цели, задач, запланированных значений целевых показателей Программы планируется обеспечить посредством выполнения мероприятий Программы.
3. Реализация мероприятий Программы позволит повысить социальную защищенность граждан, обеспечит сбалансированную защиту интересов потребителей и повысит качество жизни жителей Любытинского района.
4. Достижение ожидаемых результатов реализации Программы 
и эффективность запланированных мероприятий Программы возможны при обеспечении конструктивного межведомственного взаимодействия и координации работы органов власти и организаций по защите прав потребителей.

Раздел 3. Механизм реализации Программы
1. Реализация Программы направлена на повышение эффективности системы защиты прав потребителей в Любытинском районе.

Реализация мероприятий Программы осуществляется ответственным исполнителем и участниками Программы в соответствии с законодательством Российской Федерации, нормативными правовыми актами Новгородской области, муниципальными правовыми актами и мероприятиями Программы.
2. Участники Программы обеспечивают реализацию мероприятий Программы и ежегодно до 1 февраля года, следующего за отчетным, представляют ответственному исполнителю Программы информацию об исполнении мероприятий Программы и выполнении целевых показателей Программы по формам согласно приложению № 3 к Программе.

3. Ответственный исполнитель Программы не позднее 10 марта года, следующего за отчетным периодом, по результатам реализации мероприятий Программы обеспечивает формирование сводного отчета на основе сведений, указанных в пункте 2 настоящего раздела (далее сводный отчет), и ежегодно представляет первому заместителю Главы Администрации муниципального района, координирующему деятельность отдела, информацию об исполнении плана мероприятий Программы на основе данных сводного отчета до 
20 апреля года, следующего за отчетным.
Раздел 4. Ожидаемые результаты реализации Программы

Реализация мероприятий Программы позволит повысить эффектив-ность защиты прав потребителей посредством оптимизации совместной деятельности органов власти и организаций по защите прав потребителей.
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В результате реализации муниципальной программы предполагается: 
достижение целевых показателей, которые устанавливаются в соответствии с наиболее вероятным сценарием повышение уровня доступности информации о правах потребителя и механизмах их защиты, установленных федеральным законодательством;


повышение правовой и финансовой грамотности населения за счет увеличения доли мероприятий информационно - просветительского характера, направленных на просвещение и информирование потребителей;


повышение уровня защищенности потребителей от действий недобросовестных продавцов, производителей товаров, исполнителей услуг (работ) посредством комплекса мер, направленных на предупреждение нарушений прав потребителей.

___________________________
	
	Приложение № 1

	
	к  программе Любытинского района «Обеспечение прав потребителей               в Любытинском районе на 2022-2024 годы»


ЦЕЛЕВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ

программы Любытинского района «Обеспечение прав потребителей в Любытинском районе 
на 2022-2024 годы»

	№ п/п
	Наименование целевого показателя Программы
	Значение целевого показателя  по годам

	
	
	2022
	2023
	2024


	1
	2
	3
	4
	5

	1.
	Количество администраций муниципального района, в которых оказываются бесплатные консультационные услуги в сфере защиты прав потребителей (ед.)
	1
	1
	1

	2.
	Количество публикаций, информаций и других материалов, опубликованных в средствах массовой информации или размещенных в информационно-телекомму-никационной сети «Интернет», направленных на повышение потребительской грамотности, на 1 тыс.населения Любытинского района (ед.)
	3
	4
	5

	3.
	Количество граждан (потребителей, хозяйствующих субъектов), принявших участие в мероприятиях, направленных на правовое просвещение в области защиты прав потребителей, на 1тыс.

населения Любытинского района (чел.)
	5
	5
	5


_______________________________
	
	Приложение № 2

	
	к  программе Любытинского района «Обеспечение прав потребителей в Любытинском районе на 2022-2024 годы»


ПЛАН МЕРОПРИЯТИЙ 

программы Любытинского района «Обеспечение прав потребителей в Любытинском районе 
на 2022-2024 годы»

	№ п/п
	Наименование мероприятия
	Срок реализации 
	Ответственный исполнитель, участник Программы
	Ожидаемый результат выполнения 


	1
	2
	3
	4
	5

	1.
	Задача 1. Развитие и укрепление системы защиты прав потребителей в Любытинском районе, обеспечение координации деятельности всех участников Программы по достижению цели Программы



	1.1.
	Участие в проведении совещаний с целью выработки предложений по реализации мероприятий Программы
	2022-2024 годы
	комитет образования Администрации Любытинского муниципального района;

комитет финансов Администрации Любытинского муниципального района;

комитет культуры, спорта и туризма Администрации Любытинского муниципального района;

отдел экономики, потребительского рынка и сельского хозяйства Администрации Любытинского муниципального района;

комитет ЖКХ  Администрации Любытинского муниципального района;


	обеспечение сбаланси-рованной системы защиты прав потребителей 

	2

	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	комитет по развитию местного самоуправления и организационной работе Администрации Любытинского муниципального 

района;

Администрация Неболчского сельского поселения;

территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по Новгородской области в Боровичском районе  (филиал ФБЗУ ЦГиЭ Роспотребнадзора в Боровичском районе) (по согласованию)
	

	1.2.
	Организация проведения и участие в «круглых столах», семинарах и других мероприятиях, направленных на просвещение и защиту прав потреби-телей в Любытинском районе
	2022-2024 годы
	комитет образования Администрации Любытинского муниципального района;

комитет финансов Администрации Любытинского муниципального района;

комитет культуры, спорта и туризма Администрации Любытинского муниципального района;

отдел экономики, потребительского рынка и сельского хозяйства Администрации Любытинского муниципального района;

комитет ЖКХ  Администрации Любытинского муниципального района;


	выработка согласован-ных комплексных подходов к решению задач в области защиты прав потребителей

	3

	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	комитет по развитию местного самоуправления и организационной работе Администрации Любытинского муниципального 

района;

Администрация Неболчского сельского поселения;

территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по Новгородской области в Боровичском районе  (филиал ФБЗУ ЦГиЭ Роспотребнадзора в Боровичском районе) (по согласованию)
	

	1.3.
	Обеспечение еженедельного монито-ринга за ценами на 68 товаров первой необходимости и социальных товаров посредством использования автомати-зированного рабочего места Новгород-ской области в Единой системе мони-торинга цен и остатков 
	2022-2024 годы
	отдел экономики, потребительского рынка и сельского хозяйства Администрации Любытинского муниципального района;


	обеспечение прав граж-дан на приобретение 
68 товаров первой необ-ходимости и социальных товаров для населения по наиболее низким рыноч-ным ценам

	2.
	Задача 2. Повышение уровня правовой и финансовой грамотности, формирование у населения навыков 

рационального потребительского поведения

	2.1.
	Организация и обеспечение работы «горячих линий» по вопросам защиты прав потребителей 
	2022-2024 годы
	отдел экономики, потребительского рынка и сельского хозяйства Администрации Любытинского муниципального района;

комитет ЖКХ  Администрации Любытинского муниципального района;


	повышение уровня право-вых знаний населения

	4

	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	комитет по развитию местного самоуправления и организационной работе Администрации Любытинского муниципального 

района;

Администрация Неболчского сельского поселения;

территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по Новгородской области в Боровичском районе  (филиал ФБЗУ ЦГиЭ Роспотребнадзора в Боровичском районе) (по согласованию)
	

	3.
	Задача 3. Повышение доступности правовой и консультационной помощи для потребителей, в первую очередь для наиболее уязвимых категорий граждан

	3.1.
	Проведение мероприятий (семинаров, форумов, конференций, лекций, факуль-тативных занятий) по вопросам защиты прав потребителей, в том числе для наиболее уязвимых категорий граждан
	2022-2024 годы
	комитет образования Администрации Любытинского муниципального района;

комитет финансов Администрации Любытинского муниципального района;

отдел экономики, потребительского рынка и сельского хозяйства Администрации Любытинского муниципального района;

комитет ЖКХ  Администрации Любытинского муниципального района;


	правовое просвещение и формирование активной жизненной позиции в области защиты прав потребителей, повыше-ние уровня правовой грамотности учащихся в образовательных органи-зациях 

	5

	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	комитет по развитию местного самоуправления и организационной работе Администрации Любытинского муниципального 

района;

Администрация Неболчского сельского поселения;

территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по Новгородской области в Боровичском районе  (филиал ФБЗУ ЦГиЭ Роспотребнадзора в Боровичском районе) (по согласованию)
	

	4.
	Задача 4. Создание эффективной системы оперативного обмена информацией в области защиты прав потребите-лей, включая информирование потребителей о качестве предлагаемых товаров, работ и услуг

	4.1.
	Формирование информационной базы данных по вопросам защиты прав потребителей для размещения в инфор-мационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальных сайтах органов власти для ознакомления населения с практикой и способами защиты прав потребителей
	2022-2024 годы
	отдел экономики, потребительского рынка и сельского хозяйства Администрации Любытинского муниципального района;

комитет ЖКХ  Администрации Любытинского муниципального района;

комитет по развитию местного самоуправления и организационной работе Администрации Любытинского муниципального 

района;

Администрация Неболчского сельского поселения;
	информирование широ-ких слоев населения о правах потребителей при оказании услуг, о типичных нарушениях при оказании услуг, о  сложившейся судебной практике 

	6

	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по Новгородской области в Боровичском районе  (филиал ФБЗУ ЦГиЭ Роспотребнадзора в Боровичском районе) (по согласованию)
	

	4.2.
	Размещение информации о правах потребителей, типичных нарушениях 
их прав на потребительском рынке в информационно-телекоммуникацион-ной сети «Интернет», социальных сетях
	2022-2024 годы
	отдел экономики, потребительского рынка и сельского хозяйства Администрации Любытинского муниципального района;

комитет ЖКХ  Администрации Любытинского муниципального района;

комитет по развитию местного самоуправления и организационной работе Администрации Любытинского муниципального 

района;

Администрация Неболчского сельского поселения;

территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по Новгородской области в Боровичском районе  (филиал ФБЗУ ЦГиЭ Роспотребнадзора в Боровичском районе) (по согласованию)
	увеличение количества информированных граждан по основам защиты прав потреби-телей


____________________________

	
	Приложение № 3

	
	к  программе Любытинского района «Обеспечение прав потребителей в Любытинском районе на 2022-2024 годы»


ИНФОРМАЦИЯ 

об исполнении Плана мероприятий  программы Любытинского района  «Обеспечение прав потребителей в Любытинском районе на 2022-2024 годы»» по состоянию 

на _______
	№ п/п
	Наименование мероприятия
	Срок реализации меро-приятия
	Ответственный исполнитель Программы, участник Программы
	Результат выполнения мероприятия

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


	Ответственный исполнитель Программы, участник Программы
	
	
	И.О. Фамилия

	
	(подпись)
	
	


« ______ » _______________ 20 _____ года

2

ИНФОРМАЦИЯ 

о выполнении целевых показателей программы Любытинского района  «Обеспечение прав потребителей 
в Любытинском районе на 2022-2024 годы» по состоянию на _______
	№ 
п/п
	Целевой показатель
	Значение
	Причины невыполнения целевого показателя

	
	
	факт
	план
	отклонение (%)
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


	Ответственный исполнитель Программы, участник Программы
	
	
	И.О. Фамилия

	
	(подпись)
	
	


« ______ » _______________ 20 _____ года

____________________________

